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GLI UFFICI DELL'INPS
Il Consiglio di Amministrazione dell’INPS con delibera n.799 del 28.7.98, ha stabilito il nuovo assetto organizzativo e funzionale dell’Istituto articolando lo stesso su tre livelli. 

.

DIREZIONE GENERALE in Roma
Garantisce lo svolgimento dei processi che hanno come missione l'individuazione dei fini, l'innovazione dei servizi, l'implementazione della strategia, il coordinamento e il controllo delle attività.

La Direzione Generale è organizzata per processi funzionali rappresentati da sette Direzioni Centrali, quattro coordinamenti professionali e sette progetti.

L’Istituto ha considerato la necessità di modificare la struttura organizzativa dell’Ente  ed è quindi in procinto di emanare la nuova configurazione  della Direzione Generale.

DIREZIONI REGIONALI     

Sono ubicate nelle città capoluogo di regione  con  funzioni di organizzazione e coordinamento di tutte le strutture operative di produzione operanti nella regione.

AGENZIE DI PRODUZIONE
Le strutture produttive (Sedi provinciali, Sedi zonali, Centri operativi e Agenzie urbane) assumono la configurazione di Agenzie di Produzione, con competenze relative all'area prestazioni e all'area riscossione contributi.

Aggiornamento al 12.01.1999
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I RESPONSABILI DELLE RELAZIONI ESTERNE

CHI SONO

L'INPS è stato il primo Ente pubblico che, ormai da 30 anni, ha istituito la figura del Responsabile delle Relazioni Esterne al quale tutti i cittadini si possono rivolgere per la soluzione dei loro problemi e per consigli su come orientarsi tra le leggi della materia previdenziale.

Ai Responsabili delle Relazioni Esterne è affidato, anche, il compito di coordinare e gestire l'afflusso del pubblico agli sportelli degli uffici curando che:


l'attesa sia confortevole e più breve possibile;


che le risposte fornite siano esaurienti;


che gli utenti che non riescono a trovare una risposta ai loro problemi presso gli sportelli vengano indiriz​zati al funzionario competente.

Al Responsabile delle Relazioni Esterne è anche affidato l'incarico di coordi​nare l'applicazione della legge n. 241/90 (la legge sulla tra​sparenza dell'azione amministrativa) nell'ambito della Sede.

RAPPORTO CON LA STAMPA
Il Responsabile delle Relazioni Esterne cura i rapporti con gli organi di informazione e con gli altri soggetti esterni all'INPS che rappresentano interessi collettivi (Enti di Patronato, Associazioni di categoria, enti di studio e di ricerca) divulgando sui mass media, TV e stampa locali, comunicati, notizie, avvisi, ecc. che possano interessare i cittadini.

Contribuisce, quindi, a diffondere la presenza dell'INPS su tutto il territorio nazionale quale "produttore" di infor​mazioni.

Organizza, altresì, conferenze stampa con la partecipa​zione dei vertici locali dell'Istituto, convegni, manife​stazioni e cura la diffusione di materiale divulgativo.

Aggiornamento al 25.09.2001
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WWW.INPS.IT
L’Istituto è presente in Internet con il sito www.inps.it.

Il sito si apre con una serie di iconografie guidate attraverso le quale si possono avere diverse informazioni. 

Le sette icone mettono in collegamento  il cittadino con l’Istituto. Chiunque ha la possibilità di collegarsi per conoscere in tempo reale tutto su: 

· l’Istituto (Presidente, membri del consiglio di amministrazione, ecc.);

· circolari, comunicati stampa, banche dati statistiche, concorsi INPS ecc.

· i giornali telematici dell’INPS, Tuttoinps (questa pubblicazione) e tutte le pubblicazioni edite dall’Istituto;

· il telelavoro, i minimali di retribuzione, le code-line per artigiani e commercianti, le cartelle esattoriali, le aliquote contributive ecc.;

· i lavoratori parasubordinati, i lavoratori extracomunitari, il lavoro interinale, ecc.;

Sono accessibili tutte le novità di carattere previdenziale e alcuni servizi a valore aggiunto (call-center, tutto quello che c'è da sapere sul riccometro (ISEE), come denunciare on-line il collaboratore domestico, ecc.).

Un’agenzia quotidiana di stampa “Oggi INPS” tiene informato il pubblico telematico sulle ultime notizie. 

Inizio modulo
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E' disponibile, nella sezione L'Informazione, l'elenco dei candidati ammessi alla prova orale del concorso a 150 informatici
E' disponibile, nella sezione software, la versione 5.0.2 maggio 2001 del software di controllo DM10
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LO SPORTELLO DELL'ASSICURATO

Senza bisogno dell'intervento di un operatore, lo sportello dell'assicurato rilascia:


INFORMAZIONI di carattere generale in materia previdenziale;


NOTIZIE sull'ubicazione e sugli orari di apertura al pubblico delle Sedi INPS nella Regione;


l'ESTRATTO CONTRIBUTIVO del richiedente, qualunque sia la Sede INPS presso cui sono registrati i contributi;


DUPLICATI dei modelli CUD (ex 201) per  gli assicurati e per i pensionati.


DUPLICATI del certificato di pensione;


CALCOLO dei contributi per le colf.


CALCOLO dell'importo dei versamenti volontari;

Sono in corso di preparazione nuovi servizi che riguardano:


STAMPA personalizzata del modulo di conto corrente per il pagamento dei contributi colf;


VISUALIZZAZIONE dello stato della domanda di pensione;


VISUALIZZAZIONE dello stato dei pagamenti delle rate di pensione.

COME FUNZIONA
Per avviare il programma è sufficiente toccare lo schermo e seguendo le istruzioni che appaiono sul video è possibile scegliere le notizie o i servizi che interessano.

Ad esempio, se si vogliono informazioni sulle pensioni, bi​sogna premere il tasto "pensioni".

Apparirà quindi sul video la lista dei vari tipi di pensio​ne. Se si desidera conoscere quali sono i requisiti per ottenere la pensione di vecchiaia, occorrerà premere il tasto "pensioni di vecchiaia".

Se si vuole, poi, che le informazioni richieste vengano stampate per poterle leggere con calma basta premere il ta​sto "STAMPA".

Per ottenere il rilascio degli estratti contributivi e del certificato di pensione oc​corre inserire nell'apposita fessura il TESSERINO MAGNETICO DEL CODICE FISCALE rilasciato dal Ministero delle Finanze. L'utilizzazione di tale documento è necessaria per evitare che informazioni di carattere personale vengano date a per​sona diversa dal diretto interessato.

A tale proposito si consiglia di usare  un tesserino in buono stato, che non sia smagnetizzato o deteriorato per evitare il cattivo funzionamento o l'inceppamento della macchina.

DOVE

Gli sportelli dell'assicurato sono messi a disposizione dei cittadini inizialmente nelle grandi città e nei punti di maggiore affluenza (uffici postali, uffici pubblici, sta​zioni ferroviarie, ecc.). Nel 1999 sono stati installati presso tutte le strutture dell'INPS.

COLLEGAMENTI CON GLI ALTRI ENTI
Lo sportello dell'assicurato, attraverso il collegamento degli archivi centrali dell'INPS con quelli del Ministero delle Finanze, dell’INPDAP, dell'INAIL, offre anche i servizi rilasciati dai predetti Enti.

In particolare, i servizi e le informazioni che attualmente possono essere richiesti allo sportello dell'assicurato re​lativi agli altri Enti sono:


situazione delle pratiche di rimborso IRPEF (importo dovuto, anno di riferimento, situazione della pratica)


stampa del modulo per presentare domanda di rimborso IRPEF


richiesta di duplicato del tesserino del codice fiscale;


informazioni relative alla situazione infortunistica dei lavoratori e dei datori di lavoro (INAIL)


informazioni generali relative all’INPDAP 


duplicati dei modelli CUD INPDAP dell’anno in corso e dell’anno precedente per i pensionati.

.
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TES136

IL CALL CENTER

E’ stato istituito un nuovo mezzo di comunicazione con l’INPS. Il cittadino,  attraverso la composizione di un numero telefonico 16464, ha l’opportunità di informarsi su aspetti normativi, aspetti generali e pratiche personali.

IN CHE MODO

Il servizio è organizzato:

· con  fonie preregistrate che forniscono informazioni di carattere generale sulla materia previdenziale, indirizzi e orari degli Uffici INPS;

· con il collegamento con operatori ai quali è possibile chiedere duplicati di estratto conto assicurativo, di certificati di pensione, CUD ecc.

Gli operatori del Call Center sono costantemente collegati all’agenzia quotidiana OggiINPS che fornisce in tempo reale le novità in materia di normativa previdenziale.

L’INPS, inoltre, mette a disposizione dei lavoratori stranieri e degli extracomunitari operatori bilingui per fornire informazioni – in tedesco, inglese, francese, arabo, polacco, spagnolo e russo – sugli aspetti previdenziali che li riguardano.

QUANTO TEMPO

Il servizio automatizzato delle fonie preregistrate è in funzione (per la provincia di Bolzano anche in lingua tedesca) 24 ore al giorno compresi i giorni festivi.

Gli operatori sono a disposizione dei cittadini dal lunedì al venerdì dalle ore 8 alle ore 18 e il sabato dalle ore 8 alle ore 13. 

Aggiornamento al 12.7.2000
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LE BANCHE DATI

CHE COSA SONO

Sono raccolte di dati, in archivi automatizzati, relativi a particolari argomenti.

L'INPS ha aperto all'esterno le proprie Banche Dati, mettendo a disposizione di tutti coloro che possono essere interessati le informazioni amministrative e statistiche contenute in questi archivi.

QUALI DATI
Attualmente sono a disposizione:


LA BANCA DATI NORMATIVA che contiene tutte le informa​zioni relative alle norme di legge sulla materia pre​​​videnziale (circolari, messaggi, delibere emanate dall'INPS, progetti di legge, leggi e decreti legge sulla Cassa Integrazione Guadagni).


LE BANCHE DATI STATISTICHE che sono articolate in sei Osservatori, dai quali si possono trarre informazioni e dati sulle seguenti realtà:

-
"Le imprese": consente di visualizzare dati sullo stato delle imprese, quali le nascite e le cessazioni, e informazioni anagrafiche delle stesse, dati sull'occupazione e sull'andamento del mercato del lavoro, sulle retribuzioni medie degli operai e degli impiegati, tutto questo attraverso statistiche ripartite e raggruppate per attività economiche, territorio e per serie storiche.

-
"I lavoratori dipendenti": permette una ricerca per qualifica, sesso, età, luogo di lavoro, retribuzione media annua distinta per durata del rapporto di lavoro, ed evidenzia i dati relativi ai lavoratori di nazionalità straniera.

-
"I lavoratori domestici": rileva il numero, il sesso, le ore lavorate, la distribuzione territoriale ed evidenzia i lavoratori stranieri extracomunitari per i quali è possibile una statistica per grosse aree di provenienza.

-
"I lavoratori autonomi": opera una suddivisione per settore di attività (commercio e artigianato), e, ancora, per sesso, qualifica, territorio ed anzianità di iscrizione all'INPS.

· "Le pensioni": consente, in relazione alle pensioni in carico all'INPS, la rilevazione per vigenti e liquidate, la disaggregazione per territorio, gestione, categoria e sesso, e informazioni sull'età, importo e anno di decorrenza della pen​sione e, ancora sull'anzianità contributiva e sulla retribuzione in base alla quale è stata calcolata la pensione.

-
"Le gestioni amministrate": contiene informazioni di carattere statistico e contabile riferite alle singole gestioni finanziarie in cui è articolata l'attività dell'INPS, e quindi dati relativi ai bilanci, agli assicurati e alle pensioni dei 24 fondi gestiti, con serie storiche di confronto e classificazione.

IL COLLEGAMENTO
Il collegamento alle Banche dati normative e alle Banche dati statistiche è realizzato tramite l'accesso INTERNET all'indirizzo WWW.INPS.IT.

Aggiornamento al 22.01.2001
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TELEVIDEO
CHE COSA E'
Televideo è un servizio della Rai-TV che l'INPS utilizza da alcuni anni per la diffusione di notizie, comunicati e avvertenze sulla materia previdenziale.

Sono 5/6 pagine video, che scorrono automaticamente sullo schermo, rinnovabili settimanalmente ma  con  la possibilità di inserire immediatamente le notizie che hanno carattere di urgenza. Sono in onda tutti i giorni 24 ore su 24.

Gli interessati possono trovare le informazioni INPS alla pagina 476 del Televideo nazionale.

A CHI E' DESTINATO
A tutti coloro che sono dotati di un televisore con televideo.

Lo strumento si è rivelato particolarmente interessante tenuto conto che negli ultimi anni i lettori di Televideo sono aumentati considerevolmente: quelli abituali sono saliti a 20 milioni e mezzo.

Dal 1997, inoltre, è possibile consultare le pagine del Televideo anche attraverso Internet e sono già molti i nostri connazionali residenti all'estero interessati alle pagine.

I VANTAGGI
Il  cittadino può essere informato tempestivamente di tutte le novità in materia previdenziale.  

Trova sia le scadenze di pagamento previste nel mese che gli importi dei contributi da versare (colf, versamenti volontari, ecc.) senza doversi recare presso gli sportelli dell'INPS.
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I SERVIZI DELL'INPS

	PRESTAZIONI


LIQUIDAZIONE E PAGAMENTO PENSIONI:

vecchiaia, anzianità, invalidità, inabilità, ai superstiti, sociali, in convenzione internazionale per lavoro svolto all'estero. Da novembre 1998 il pagamento delle pensioni e delle indennità agli invalidi civili, ciechi e sordomuti.

Dal 1° ottobre 2000 l’INPS effettua il pagamento delle rendite INAIL

LIQUIDAZIONE E PAGAMENTO RICOSTITUZIONI E SUPPLEMENTI:

per contributi non compresi nella prima liquidazione, per variazioni nella composizione familiare o nei redditi, per contributi versati dopo la prima liquidazione, ecc.

PAGAMENTO DI:

-  assegno per il nucleo familiare e assegni familiari

-  indennità di disoccupazione e di mobilità

-  cassa integrazione guadagni e integrazioni salariali

-  indennità di malattia e maternità

-  indennità economiche per malattie tubercolari

-  trattamento di fine rapporto

-  assegno per congedo matrimoniale

-  trattamento di richiamo alle armi

VISITE MEDICHE PER L'ACCERTAMENTO DELL'INABILITA'

E DELL'INVALIDITA' 

VISITE MEDICHE PER CURE TERMALI

EMISSIONE DEI MODELLI DI CERTIFICAZIONE FISCALE

	CONTRIBUTI


ISCRIZIONE DELLE AZIENDE

APERTURA DEL CONTO ASSICURATIVO DEI LAVORATORI DIPEN​DENTI ED AUTONOMI

DENUNCIA DEL RAPPORTO DI LAVORO DOMESTICO

RILASCIO DELL'ESTRATTO CONTO ASSICURATIVO E CERTIFICATIVO
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GLI ENTI DI PATRONATO

Per lo svolgimento delle proprie pratiche previdenziali, l'inte​ressato può rivolgersi anche agli Enti di Patronato riconosciuti dalla legge, che hanno il compito di assistere gratuitamente i lavoratori.

Ecco l'elenco degli Enti di Patronato riconosciuti dalla legge a livello nazionale.

A.C.A.I.
Associazione Cristiana Artigiani Italiani.

A.C.L.I.
Associazione Cristiana Lavoratori Italiani.

C.L.A.A.I.
Confederazione delle Libere Associazioni Artigiane.

E.A.S.A.
Ente Assistenza Sociale agli Artigiani, promosso dalla Confederazione Autonoma Sindacati Artigiani (C.A.S.A.)

E.N.A.P.A.
Ente Nazionale Assistenza e Patrocinio Agricoltori promosso dalla Confederazione Generale dell'Agricoltura Italiana (Confagricoltura).

E.N.A.S.
Ente Nazionale di Assistenza Sociale dell'Unione Generale del Lavoro.

E.N.A.S.C.O.
Ente Nazionale di Assistenza Sociale per gli Esercenti Attività Commerciale, promosso dalla Confederazione Ita​liana del Commercio e del Turismo (Confcommercio).

E.N.C.A.L.
Ente Nazionale Confederale Assistenza Lavoratori, promosso dalla Confederazione Italiana Sindacato Autonomo Lavoratori Italiani (Cisal).

E.N.P.A.C.
Ente Nazionale per l'Assistenza ai Col​tivatori, promosso dall'Unione Coltivatori Italiani (UCI).

E.P.A.C.A.
Ente di Patronato ed Assistenza per i Coltiva​tori Agricoli, promosso dalla Confederazione Nazionale Coltivatori Diretti (Coldiretti).

E.P.A.S.A.
Ente di Patronato e di Assistenza Sociale per gli Artigiani, promosso dalla Confederazione Nazionale dell'Artigianato (CNA).

F.A.C.I.
Istituto di Patronato e di Assistenza Sociale per il Clero Italiano.

I.N.A.C.
Istituto Nazionale Assistenza Contadini, promosso dalla Confederazione Italiana Agricoltori (CIA).

I.N.A.P.A.
Istituto Nazionale di Assistenza e di Patronato per gli Artigiani, promosso dalla Confederazione Generale I​taliana dell'Artigianato (Confartigianato).

I.N.A.S.
Istituto Nazionale di Assistenza Sociale, promosso dalla Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori (Cisl).

I.N.C.A.
Istituto Nazionale Confederale di Assistenza, promosso dalla Confederazione Generale Italiana del Lavoro (CGIL).

I.N.P.A.L.
Istituto Nazionale per l'Assistenza La​voratori, promosso dall'Associazione I​taliana Coltivatori (AIC).

I.T.A.C.O.
Istituto per la Tutela e l'Assistenza degli Esercenti Attività Commerciali, Turistiche e dei Servizi, promosso dalla Confesercenti.

I.T.A.L.
Istituto di Tutela ed Assistenza Lavoratori, promosso dall'Unione Italiana del Lavoro (UIL).

S.B.R.
Sozialer Beratung-Sring, promosso dall'Unione Sindacati  Autonomi  Sudtirolesi (USAS).

S.I.A.S.
Servizio Italiano Assistenza Sociale e per i Servizi Sociali dei Lavoratori  del Movimento Cristiano  Lavoratori (MCL)

vi
v

_1063090936.unknown

_1063090935.unknown

